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be firIT im Gesundheitswesen

Wenn ein Software-Audit ansteht

Bdse Uberraschungen vermeiden

Manch Unternehmen sorgt sich um die
Steuerpriifung. Aber zunehmend laufen
Microsoft, IBM, Adobe, Oracle, SAP und
Konsorten dem Finanzamt den Rang ab.
Was kdnnen also die Verantwortlichen
in den Unternehmen tun, um diesem
Schicksal zu entgehen? Zehn praktische
Tipps von flexerasoftware.de kinnen
helfen. =

Laut einer aktuellen Studie wurde in
den letzten 24 Monaten bei 63 Prozent
der Unternehmen ein Audit durch einen
Softwarehersteller durchgefithrt, um die
Compliance mit den Softwarevertragen
zu Uberpriifen. Die daraus resultieren-
den Nachzahlungen - oftmals nicht ein-
geplant und budgetiert - schmerzen die
Unternehmen sehr. 56 Prozent der befrag-
ten Unternehmen gaben an, dass sie sol-
che Zahlungen an den Hersteller leisten
mussten. 21 Prozenten berichteten sogar,
dass sie mindestens eine Millionen US-
Dollar bezahlen mussten.

Die Tipps
1. Effizient und pragmatisch vorgehen

Auch beim Softwarelizenzmanagement
gilt die 80/20-Regel. Normalerweise las-
sen sich die Softwarehersteller, die unter-
und damit auch
teure — Software liefern, an einer Hand
abzahlen, Selbst innerhalb des gesam-
ten Software-Portfolios eines Herstellers
verlangt nur ein Teil der Produkte nach
worrangiger Aufmerksamkeit. Unterneh-
men sollten sich daher bei der Imple-
mentierung von Prozessen, Werkzeugen
und Systemen fiir das Softwarelizenzma-
nagement zunichst auf die Anwendun-
gen konzentrieren, die die meisten Soft-
wareausgaben ausmachen. Die weniger
wichtigen Anwendungen kdnnen spater
angegangen werden.

nehmenskritische -

2. Lizenzmanagement muss in die
iiblichen Geschaftsprozesse integriert
werden

Solange das Lizenzmanagement nicht
Bestandteil der Standard-Geschéftspro-

zesse ist, wird es nicht umgesetzt. Lizenz-
management betont den Unterschied zwi-
schen wichtig und dringend. Es ist immer
ersteres, aber selten letzteres - aufier man
ist nach einem Audit mit einer siebenstel-
ligen Nachzahlung konfrontiert! vernach-
lassigt man das Lizenzmanagement, wird
es groftenteils ignoriert. Daher sollte das
Lizenzmanagement in Freigabe-Prozedu-
ren integriert werden, um die Wahrung
der Lizenz-Compliance und die Kontrolle
der Softwarekosten sicherzustellen.

3. Unternehmen sollten den Herstellern
zeigen, dass sie die Lizenz-Compliance
ernst nehmen

Ein Audit eines Softwareherstellers kann
den Alltag einer IT-Abteilung immens sto-
ren. Falls Lizenzmanagement betrieben
wird, sollte das den Herstellern mitge-
teilt werden. So kann man demonstrie-
ren, dass man das Thema ernst nimmt
und Kontrolle iiber den eigenen Soft-
warebestand hat. Unternehmen, die
Best-Practice-Prozesse fiir Software Asset
Management (SAM) und Lizenzoptimie-
rung implementieren und diese durch
entsprechende Losungen automatisieren,
sind fiir Software-Audits gut aufgestellt -
wenn es iiherhaupt so weit kommt.

4. Eine Strategie der ,kontinuierlichen
Compliance® verfolgen

Haufig interessieren sich Unternehmen
nicht wirklich fiir ihren genauen Lizenz-
status - aufler wenn ein Audit vor der
Tiire steht, und dann ist es meistens zu
spat. Denn dann sind sicherlich bereits
einige Positionen bekannt geworden, wo
das Unternehmen gegen die Compliance
verstoft. Gerade diese Falle fithren zu den
nicht eingeplanten Nachzahlungsforde-
rungen.

Best Practices schreiben vor, dass ein
Unternehmen stets auf Audits vorberei-
tet sein sollte. Dies 1dsst sich mit einer
Strategie fuir ,fortlaufende Compliance®
erreichen. Dafiir werden Personen, Pro-
zesse sowie Automatisierungen benatigt,
die den Bestand an Softwarelizenzen, die
Nutzungsdaten sowie die Vertragsbedin-

gungen erfassen und diese Daten abglei-
chen, um einen kontinuierlich ordnungs-
gemédflen Lizenzstatus zu gewahrleisten.
Eine Lgsung fur die Softwarelizenzopti-
mierung kann diesen Compliance-Report
beispielsweise iiber ein Management-
Dashboard abgeben, das den Lizenzstatus
und Risikobereiche fortlaufend anzeigt.
Nur mit ,kontinuierlicher Compliance®
kénnen Unternehmen bésen Uberra-
schungen in den unvermeidlichen Her-
steller-Audits entgehen.

5. Unterstiitzung durch die
Geschiftsfithrung

Fiir ein effektives Lizenzmanagementpro-
gramm miissen zahlreiche Abteilungen
im Unternehmen zusammenarbeiten.
Wenn die Geschéaftsfihrung das Vvorha-
ben nicht ausreichend unterstiitzt, droht
die Gefahr, dass ein mangelhafter Prozess
implementiert wird, da einige Bereiche
unter Umstanden nicht kooperieren.

6. Lizenzmanagement zentralisieren

Beim Lizenzmanagement sind viele
Geschéaftsprozesse und sehr viele Daten
involviert. Daher miussen Vertragsver-
handlungen (und das Vertragscontrolling)
moglichst zentralisiert organisiert sein.
Best-in-Class-Unternehmen unterschei-
den sich von anderen durch ihre unter-
nehmensweit konsolidierten und zentra-
lisierten Lizenz-Aktivitaten.

7. Frith beginnen

Die Vorbereitungen auf Vertragsverhand-
lungen mit einem groflen Softwareher-
steller sollten nicht auf dem letzten
Driicker beginnen. Um Verhandlungen
erfolgreich abzuschlielen, sollten Unter-
nehmen drei Dinge beherzigen: vorbereitet
sein, informiert sein und die gewiinsch-
ten Ergebnisse deutlich kommunizieren.
Es kann Monate dauern, bis ein bereichs-
ubergreifendes Team aufgestellt ist, alle
Informationen fiir eine faktenbasierte
Diskussion gesammelt wurden und eine
umfassende Strategie definiert ist.
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8. Einsatz von Werkzeugen

Lizenzmanagement umfasst einige Kom-
plexitaten, unter anderem Lizenzierung,
IT-Umgebungen und strukturelle Gege-
benheiten. Die zahlreichen Vertrage, Her-
steller, Anwendungen, Seiten und Lizen-
zinhaber produzieren eine Unmenge an
Daten und Informationen. Nur mithilfe
von Werkzeugen fiir das Software Asset
Management und die Lizenzoptimierung
lassen sich diese Daten sinnvoll verwen-
den, um Schliisselprozesse zu automati-
sieren, die Komplexitit handzuhaben und
die Lizenz-Compliance zu wahren.

9, Fortschritte erfassen

Wie oben beschrieben, verliert das Lizenz-
management hiufig an Prioritdt im
Unternehmen. Durch das penible Erfas-
sen der Fortschritte basierend auf einem

bestimmten Ausgangswert ldsst sich
nachweisen, wie mittels der Aktivitaten
Kosten gesenkt, unnotige Anschaffungen
vermieden sowie die Gefahren von Verstg-
Ren gegen die Lizenz-Compliance redu-
ziert werden.

10. Erfolge kommunizieren

Die Kommunikation der Erfolge erhoht die
Glaubwiirdigkeit des SAM-Programms,
motiviert andere und biindelt deren
Bemithungen. Dies ist ein wichtiger Bei-
trag, um im Laufe der Zeit ein ausgereiftes
Programm zu entwickeln. Die Lizenzma-
nagementprogramme mit dem hdchsten
Reifegrad bieten erfahrungsgemé&g den
grofiten Return on Investment.

www.flexerasoftware.de oder
www.flexerasoftware.com
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Lizenz-Risiken im Blick

Immer zahlreichere  Endgerite,
ybride IT-Infrastrukturen, Cloud
Computing, Schatten IT - das alles
macht die Lizenzierung von Soft-
ware immer komplexer. Wer sich
trotz dieser Entwicklung t um
die richtige Lizenzierung sorgt, sollte
wissen: In der Zeit, in der die Lizenz-
Komplexitat zunimmt, intensivieren
Software-Hersteller die Intensitat
ihrer Lizenz-Audits. Bis zu 2/3 aller
Unternehmen werden heute jahrlich
Uberpruft. Die Risiken einer in
rekten Lizenzierung wiegen schwer
1 ungeplanten Kosten, die aus
einer Unterlizenzierung resultieren
bis hin zu Betragen, die durch Uber-
lizenzierung verschwendet werden.




