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STATE OF THE CLOUD REPORT 2021 VON FLEXERA™

Die Kosten fur die Cloud nehmen stetig zu, da Unternehmen
auf Multicloudstrategien setzen und mehr Workloads und
Daten in die Cloud migrieren.

Ubersicht

Schon vor COVID-19 hat sich die Cloudnutzung rasant entwickelt. Nach dem Ausbruch
der Pandemie nahmen die Cloudpléane und die Akzeptanz der Cloud noch schneller

zu. Cloudtrends spielen bei Entscheidungsprozessen von Unternehmen in Bezug

auf das digitale Geschaft, die Auswahl von Anbietern und Technologien sowie die
Investitionsstrategien oft eine Rolle. Dieser zehnte jahrliche State of the Cloud Report 2021
von Flexera (friiher RightScale State of the Cloud Report) befasst sich im Detail mit den
Antworten der Befragten rund um das Thema Cloud - von der Kostenzuordnung liber das
Kostenmanagement bis hin zu Strategien. Diese Daten unterstltzen IT-Experten bei der
Planung der nachsten Schritte auf dem Weg in die Cloud.

Der Bericht untersucht die Sichtweise von 750 Cloudentscheidungstragern und -nutzern aus
aller Welt in Bezug auf den Public-, Private- und Multicloudmarkt und stellt ihre aktuellen
und zukiinftigen Cloudstrategien vor. Jahresvergleiche helfen dabei, Trends zu erkennen.
Aulerdem gibt der Bericht einen Ausblick darauf, wie sich einige Trends im Laufe der Jahre
verandert haben. Die Umfrage wurde im Oktober und November 2020 durchgefiihrt.

Im gesamten Bericht verwendete Terminologie:

Grof3e Unternehmen sind Unternehmen des o6ffentlichen oder privaten Sektors mit 1.000 oder
mehr Beschaftigten.

KMUs sind kleine bis mittelgrof’e Unternehmen mit weniger als 1.000 Beschaftigten.

Unternehmen bezieht sich auf die Kombination von grofen Unternehmen und
KMUs, die an der Umfrage teilnahmen.

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter
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Highlights

Der State of the Cloud Report 2021 von Flexera gibt Einblicke in die Fortschritte von
Unternehmen beim Umstieg auf die Cloud. Diese Informationen umfassen eine

Mischung aus Public und Private Clouds, das Volumen der Workloads und Daten in der
Cloud, die wichtigsten Herausforderungen und Initiativen, Bedenken hinsichtlich des
Kostenmanagements sowie die verwendeten Cloudanbieter, Technologien und Tools.

Im Folgenden sind einige der Antworten aufgefiihrt, die wir besonders interessant finden:

GroRe Unternehmen nutzen mehrere Clouds

+ 92 % der groRen Unternehmen verfolgen eine
Multicloudstrategie; 80 % nutzen eine hybride
Cloudstrategie.

+ 49 % der Workloads werden in der Cloud gespeichert,
wobei 45 % Daten von Anwendungen zwischen
verschiedenen Clouds austauschen.

+ Nur 42 % aller befragten Unternehmen verwenden
Multicloud-Managementtools.

+ Die Befragten nutzen durchschnittlich 2,6 Public
und 2,7 Private Clouds.

Public Cloud ist weiter auf dem Vormarsch

+ 36 % der befragten groRen Unternehmen geben liber
12 Mio. US-Dollar pro Jahr fiir Public Clouds aus.

« Es wird erwartet, dass innerhalb von 12 Monaten
55 % der Workloads in groften Unternehmen in einer
Public Cloud liegen werden.

+ 90 % der Befragten, die die Frage zu COVID-19
beantwortet haben, erwarten, dass die Cloudnutzung
aufgrund der Pandemie zunehmen wird.

« Die grolte Herausforderung bei der Cloudmigration
ist das Verstandnis der Anwendungsabhangigkeiten.

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter
einer Creative Commons Attribution 4.0 International Licence lizenziert.

Cloudinitiativen und Kennzahlen

+ 61 % der Unternehmen planen, die Cloudkosten
2021 zu optimieren, und machen dies damitim
flinften Jahr in Folge zur wichtigsten Initiative.

» 59 % der Unternehmen planen, sich auf die
Cloudmigration zu konzentrieren.

« 76 % der Unternehmen nutzen Kosteneffizienz
und Einsparungen, um den Fortschritt in Sachen
Cloud zu messen.

Unternehmen verfolgen zentralisierten Cloudansatz

+ 77 % der grofien Unternehmen verfligen tiber
ein zentrales Cloudteam oder ein entsprechendes
Kompetenzzentrum.

+ 54 % der Cloudteams sind fiir die Verwaltung der
Nutzung von Infrastructure-as-a-Service (laaS)/
Platform-as-a-Service (PaaS) und deren Kosten
verantwortlich.

+ 63 % der groflen Unternehmen nutzen Managed
Service Provider (MSPs) zur Verwaltung von
Public Clouds.
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GrofRte Herausforderungen sind Sicherheit, Kosten,
Governance und Know-how

+ 81 % der befragten Unternehmen gaben an, dass die
Sicherheit eine Herausforderung ist, gefolgt von 79 %
fiir das Cloudkostenmanagement und je 75 % fiir
Governance, Mangel an Ressourcen/Know-how
und Compliance.

+ 55 9% der Unternehmen gaben an, dass
das Verstandnis der Kostenimplikationen
von Softwarelizenzen eine der grofiten
Herausforderungen in der Cloud ist.

Unternehmen haben Schwierigkeiten, die
steigenden Cloudkosten in den Griff zu bekommen

+ Die Befragten schatzen, dass 30 % der
Cloudkosten unnétig sind.

« Unternehmen nutzen nicht alle Rabattmoglichkeiten
der Cloudanbieter, nutzen aber trotzdem verstarkt
die Cloud.

+ Die Befragten setzen auf automatisierte Richtlinien
zum Herunterfahren von Workloads nach Feierabend
(49 %) und auf die Anpassung von Instanzen (48 %).

Nutzung von Cloudkonfigurationstools dndert sich

« Terraform (36 %) und Ansible (31 %) sind die
beliebtesten Cloudkonfigurationstools.

« Terraform flihrt sowohlin groRRen als auch in
kleinen Unternehmen.

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter
einer Creative Commons Attribution 4.0 International Licence lizenziert.

Public Clouds werden beliebter

« AWS, Azure und Google Cloud bleiben die
drei fiihrenden Public-Cloud-Anbieter.

+ Azure holt in groRen Unternehmen weiterhin
gegeniiber AWS auf.

Zunehmende Nutzung von
Public-Cloud-PaaS-Services

» Data Warehouse hat die hochste Akzeptanz und
wird von 54 % der Unternehmen genutzt.

+ 28 % der groRen Unternehmen testen maschinelles
Lernen/Kl - das ist mehr als bei jedem anderen
PaaS-Service.

Private Cloud spielt wichtige Rolle

» VMware vSphere ist weiterhin fiihrend im Bereich
Private Cloud (36 % nutzen die Losung derzeit).
Die Nutzung von Microsoft Azure Stack liegt bei 35 %,
bei AWS Outpost und OpenStack sind es jeweils 28 %.

+ Die Nutzung von Private Clouds in KMUs ist
insgesamt geringer als in grofden Unternehmen.

FLeXerda u



https://www.flexera.de/
https://www.flexera.de/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Methodik

Insgesamt 750 technische Experten aus aller Welt und aus einem breiten Querschnitt von
Unternehmen nahmen an der Umfrage zum State of the Cloud Report 2021 von Flexera
teil. Die Teilnehmer gewahrten Einblicke in die Nutzung ihrer Cloudinfrastrukturen. Alle
Befragten wurden im Vorfeld griindlich gepriift.

Die meisten Befragten sind Cloudentscheidungstrager und -nutzer aus Unternehmen mit
100 bis liber 10.000 Beschaftigten. lhre Antworten geben umfassende Einblicke in den
Status quo der Cloud.

Demografie der Umfrageteilnehmer

Unternehmen aller GroRRenordnungen nutzen die Cloud zur Verwaltung von IT-Workloads.
Diese Umfrage tendiert jedoch zu gréfieren Unternehmen. Abbildung 1 zeigt, dass 85 %
der Befragten grofde Unternehmen mit mindestens 1.000 Mitarbeitern sind. Die fiihrenden
Herausforderungen dieser grofsen Unternehmen sind Sicherheit, Cloudkostenmangement
und Cloud-Governance. KMUs haben oft mit Sicherheit, Cloudkostenmanagement und
einem Mangel an Ressourcen/Know-how zu kampfen.

Im gesamten Bericht verwendete Terminologie:

+ Alle Befragten =750
« Befragte in groRen Unternehmen (liber 1.000 Mitarbeiter) = 637
« Befragte in KMUs (weniger als 1.000 Mitarbeiter) =113

Befragte nach UnternehmensgroRe

1 bis 1.000
Mitarbeiter

Uber
5.000 Mitarbeiter

1.001 bis 5.000
Mitarbeiter

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 1: Befragte nach Unternehmensgrof3e
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Unternehmen in fast allen Branchen nutzen Cloudcomputing. Abbildung 2 zeigt, dass der
Bericht zahlreiche Branchen abdeckt. Die Kategorie Sonstige reprasentiert verschiedene
Branchen, wobei jede weniger als 3 % der Befragten ausmacht.

Befragte nach Branche

Sonstige A .
Technische Services

Telekommunikation

Industrieprodukte

Bildungswesen/Behdrden Finanzdienstleistungen

Einzelhandel und E-Commerce

Gesundheitswesen

Software und Hardware

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 2: Befragte nach Branche
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Abbildung 3 zeigt die Standorte der teilnehmenden Unternehmen in aller Welt:

« Zu Amerika gehoren Befragte aus den Vereinigten Staaten, Kanada, Mexiko und Brasilien.

« Europa umfasst Befragte aus zahlreichen Landern.

« Die asiatisch-pazifische Region beinhaltet Befragte aus Australien, Indien, Japan,
Singapur und Sudkorea.

+ Der Rest der Welt umfasst Befragte aus Landern, die oben nicht genannt sind,
einschlief3lich afrikanischer Lander.

Befragte nach Region

Rest der Welt

Asien/Pazifik

Europa

Amerika

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 3: Befragte nach Region

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter
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Abbildung 4 zeigt die Aufschliisselung der Befragten nach Position und Rolle innerhalb
des Unternehmens.

Befragte nach Position Befragte nach Rolle

IT/Entw.

Geschaftsbetrieb

Sonstige
Entw.
Fiihrungs- .
kraft Architect IT/Betrieb
Cloud
Architect
Leiter/Manager
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 4: Befragte nach Position und Rolle

Die Cloud ist inzwischen zum Mainstream geworden. Abbildung 5 zeigt, dass mehr als die
Halfte der Befragten die Cloud intensiv nutzen und einen fortgeschrittenen Cloudreifegrad
erreicht haben. 21 % der Unternehmen befinden sich in der mittleren Reifephase, 19 %
sind Anfanger.

Cloudreifegrad der Befragten

Prozent aller Befragten

Anfanger Mittelstufe Fortgeschritten
Erste Projekte Apps werden ausgefiihrt Intensive Nutzung
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 5: Cloudreifegrad aller Unternehmen
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GrolRe Unternehmen nutzen mehrere Clouds

Fast alle grofsen Unternehmen nutzen ein Multicloudmodell. Abbildung 6 zeigt, dass 92 %
der Befragten eine Multicloudstrategie verfolgen. 82 % nutzen einen hybriden Ansatz, bei
dem sowohl Public als auch Private Clouds verwendet werden.

Cloudstrategie groRer Unternehmen
Prozent der befragten groBen Unternehmen

Mehrere Public

Clouds
Multicloudmodell
Einzelne Public Cloud o
92% Hybridmodell
Einzelne Private Cloud
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 6: GroRe Unternehmen nutzen mehrere Clouds
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GroRRe Unternehmen kombinieren mehrere Public
und Private Clouds

Die diesjahrige Umfrage befasste sich mit den verschiedenen Cloudkombinationen, die
von grofsen Unternehmen mit einer Hybridstrategie eingesetzt werden, wie Abbildung 7
zeigt. Von diesen groften Unternehmen gaben 76 % an, dass sie mehrere Public Clouds
einsetzen, wahrend 56 % berichteten, mehr als eine Private Cloud zu nutzen. Die gangigste
Kombination ist eine Mischung aus verschiedenen Public und Private Clouds. 43 % der
Befragten verfolgen diesen Ansatz.

Art der hybriden Cloudstrategie

Prozent der befragten groBen Unternehmen mit hybrider Strategie
Eine Public Cloud und eine Private Cloud
Eine Public Cloud

und mehrere
Private Clouds

Mehrere Public Clouds
und mehrere Private Clouds

Mehrere Public Clouds
und eine Private Cloud

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 7: Hybride Cloudstrategien groBer Unternehmen
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Anwendungen befinden sich oft isoliert in verschiedenen Clouds

Obwohl Unternehmen mehrere Clouds verwenden, bedeutet dies nicht unbedingt, dass
einzelne Anwendungen cloudiibergreifend sind. Abbildung 8 zeigt, dass bei der gangigsten
Multicloudimplementierung, die 49 % der Befragten nutzen, Anwendungen isoliert in
verschiedenen Clouds laufen. Die Datenintegration ist die gangigste cloudiibergreifende
Architektur. Mehr als ein Drittel der Befragten verwenden jedoch fortschrittlichere
Architekturen, z. B. die Mobilitat von Workloads zwischen Clouds und einzelne
Anwendungen in Public und Private Clouds.

Verwendete Multicloudarchitekturen
Prozent aller Befragten

Isolierte Anwendungen in verschiedenen Clouds ”
Datenintegration zwischen Clouds
Mobilitat der Workloads zwischen Clouds
Disaster Recovery/Failover zwischen Clouds
Einzelne Anwendungen in Public und Private Clouds
Workload-Bursting (Cloud-Bursting)
Intelligente Workload-Platzierung 29%
Cloud-Brokering
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 8: Nutzung mehrerer Clouds in allen Unternehmen
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9 % mehr Nutzung von Multicloud-Kostenmanagement-Tools

Multicloudarchitekturen sind komplexer und daher schwieriger zu verwalten.
Multicloudtools sind fur die kosteneffiziente Verwaltung von Cloudressourcen und
die Gewahrleistung einer starken Governance und Sicherheit unerlasslich. 42 % der
Unternehmen nutzen die Vorteile von Multicloud-Managementtools, wie Abbildung 9
zeigt. Dies ist ein Anstieg von 9 % gegenuiber dem Vorjahr.

Nutzung von Multicloud-Managementtools
Prozent aller Befragten

Tools fiir das Multicloud-

42% 58%
Kostenmanagement
Multicloud-Sicherheitstools 38% 62%
Multidoud-Managementtools 33% 67% m Werden
verwendet
B Werden
. icht
Multicloud-Governance-Tools 33% 67% e d
verwendet
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 9: Nutzung von Multicloud-Managementtools in allen Unternehmen
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Fast alle Unternehmen nutzen mindestens eine Cloud

Abbildung 10 zeigt, dass 99 % der Befragten mindestens eine Public oder Private
Cloud nutzen. 97 % der Befragten nutzen mindestens eine Public Cloud, wahrend
80 % liber mindestens eine Private Cloud verfligen. 78 % der Befragten nutzen ein

hybrides Cloudmodell.
Verwendete Clouds
Prozent aller Befragten
Nur Public Cloud 19% 78% Nutzung von Private
Hybridmodell Cloud
Public und Private Clouds
Public =97 % Private = 80 %
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 10: Aufschliisselung der verwendeten Clouds in allen Unternehmen
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Unternehmen verwenden mehrere Clouds

Abbildung 11 zeigt, dass Unternehmen derzeit durchschnittlich 2,6 Public und 2,7
Private Clouds nutzen. AuRerdem testen sie weitere 1,1 Public und 2,2 Private Clouds.

Anzahl der durchschnittlich
genutzten Clouds

PUBLIC PRIVATE
Derzeitige Nutzung 2,6 2,7
Im Test 1,1 2,2
Gesamt 3,7 4,9
N=688 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 11: Durchschnittliche Anzahl von Public und Private Clouds in allen Unternehmen
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Public Cloud ist weiter auf dem Vormarsch

Die zunehmende Nutzung von Public Clouds treibt die Cloudkosten fiir Unternehmen aller
GroRenordnungen in die Hohe. Die Kosten fiir Public Clouds werden schnell zu einem
signifikanten neuen Posten in den IT-Budgets, insbesondere in groReren Unternehmen.

Wie Abbildung 12 zeigt, gaben 31 % der Befragten (also rund doppelt so viele wie die
16 % im Vorjahr) an, jahrlich mindestens 12 Mio. US-Dollar (1 Mio. US-Dollar pro Monat)
flir Public Clouds auszugeben, wahrend 76 % 1,2 Mio. US-Dollar oder mehr pro Jahr
(100.000 US-Dollar pro Monat) ausgeben.

Jahrliche Kosten fiir Public Clouds
Prozent aller Befragten

Bis zu 600.000 USD

Uber 12 Mio. USD

600.000 bis
1,2 Mio. USD
1,2 Mio. bis
2,4 Mio. USD
2,4 Mio. bis 12 Mio. USD
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 12: Ausgaben fiir Public Clouds in allen Unternehmen
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36 % der grofRen Unternehmen geben monatlich
uber 1 Mio. US-Dollar aus

Wie Abbildung 13 zeigt, gaben 36 % der grof’en Unternehmen an, dass ihre jahrlichen
Kosten liber 12 Mio. US-Dollar betragen. 83 % berichteten, dass die Cloudkosten mehr
als 1,2 Mio. US-Dollar pro Jahr betragen. Diese Zahlen stellen einen Anstieg gegentiber
dem Vorjahr dar, in dem 20 % der groften Unternehmen jahrliche Kosten von liber 12 Mio.
US-Dollar und 74 % jahrliche Kosten von mehr als 1,2 Mio. US-Dollar angaben.

Jahrliche Kosten fiir Public Clouds in groBen Unternehmen
Prozent der befragten groRen Unternehmen

Bis zu 600.000 USD

600.000 bis
1,2 Mio. USD

Uber 12 Mio. USD
1,2 Mio. bis

2,4 Mio. USD

2,4 Mio. bis 12 Mio. USD
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 13: Jéhrliche Ausgaben fiir Public Clouds in groBen Unternehmen
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Kosten von KMUs sind geringer als die groRer Unternehmen

KMUs haben in der Regel deutlich geringere Cloudkosten, da sie weniger Workloads in
der Cloud ausfiihren als grofte Unternehmen. Wie Abbildung 14 zeigt, geben 37 % der
KMUs jahrlich weniger als 600.000 US-Dollar aus, verglichen mit nur 6 % der grof3en

Unternehmen. Allerdings geben fast 38 % der KMUs Uber 1,2 Mio. US-Dollar aus - gegentiber

32 % im Vorjahr.

Cloudkosten nach UnternehmensgroRe
Prozent aller Befragten

Grolle
0 o o
Unternehmen 6% 11% 15%
KMUs 14% 20% 4%
M Bis zu 600.000 USD W 600.000 bis 1,2 Mio. USD M 1,2 Mio. bis 2,4 Mio. USD
H 2,4 Mio. bis 12 Mio. USD m Uber 12 Mio. USD
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 14: Vergleich der Cloudausgaben von groRen Unternehmen und KMUs
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Die Halfte der Workloads und Daten befindet sich
in einer Public Cloud

Abbildung 15 zeigt, dass die Befragten 50 % ihrer Workloads in einer Public Cloud
ausfuhren. Sie erwarten, dass diese Zahlin den nachsten 12 Monaten auf 57 % ansteigen
wird. 46 % der Daten von Unternehmen befinden sich heute in Public Clouds. Die Befragten
erwarten, dass in den nachsten 12 Monaten 8 % hinzukommen werden.

Workloads in Public Cloud
Alle Befragten

Nicht in Public 3% Workloads in
Cloud ) Public Cloud
(aktuell)

7%

Zusétzliche Workloads
in Public Cloud in
12 Monaten

N=750

Daten in Public Cloud
Alle Befragten

Nicht in Publi Daten in
ichtin cllj ':; Public Cloud
ou (aktuell)

Zusétzliche Daten
in Public Cloud in
12 Monaten

Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 15: Workloads und Daten in Public Clouds in allen Unternehmen
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Fast die Halfte der Workloads und Daten grof3er Unternehmen
befindet sich in einer Public Cloud

Abbildung 16 zeigt, dass groRe Unternehmen 47 % der Workloads in einer Public Cloud
ausfiihren und 44 % der Daten in einer Public Cloud speichern. Die befragten groRRen
Unternehmen planen, die Workloads und Daten in der Public Cloud in den nachsten

12 Monaten um 8 % bzw. 7 % aufzustocken.

Workloads in Public Cloud

Befragte in groRen Unternehmen

Nicht in Public Workloads in
Cloud [hs FY("™ Public Cloud
(aktuell)

8%

Zusatzliche Workloads
in Public Cloud in
12 Monaten

N=637

Abbildung 16: Workloads und Daten groRer Unternehmen in Public Clouds

Daten in Public Cloud

Befragte in groRen Unternehmen

Daten in
Nicht in 499 EELP  Public Cloud
Public Cloud - (aktuell)

7%

Zusatzliche Daten
in Public Cloud in
12 Monaten

Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Rund zwei Drittel der KMU-Workloads liegen in der Cloud

KMUs steigen zunehmend auf Public Clouds um. Abbildung 17 zeigt, dass 69 % der
Workloads und 67 % der Daten von KMUs innerhalb der nachsten 12 Monate in einer

Public Cloud gespeichert werden.

Workloads in Public Cloud
Prozent der Befragten in KMUs

Nicht in
Public Cloud  JAddl

Workloads in
Zusatzliche Public Cloud
Workloads in (aktuell)
Public Cloud

in 12 Monaten

N=113

Abbildung 17: Workloads und Daten von KMUs in Public Clouds

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter
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Prozent der Befragten in KMUs

Nichtin
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Daten in
Public Cloud
(aktuell)

Zusatzliche Daten
in Public Cloud in
12 Monaten

Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera
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Grofteil der Befragten glaubt, dass COVID-19 ihre
Cloudnutzung steigern wird

COVID-19 veranlasste Flexera dazu, der Umfrage von 2020 eine Frage hinzuzufiigen, die
ermitteln sollte, welche Auswirkungen die Pandemie auf Cloudstrategien haben konnte.
Die Cloudplane und die Cloudnutzung haben sich infolge der Pandemie deutlich verandert.

Die Befragten in der aktuellen Umfrage gaben an, wie sich COVID-19 ihrer Meinung nach
aufihre Cloudplane auswirken wird. Abbildung 18 zeigt, dass die Cloudnutzung in 90 % der
Unternehmen intensiver ist als urspriinglich geplant. Ein Teil dieser Zunahme ist auf die
zusatzliche Kapazitat zurlickzufiihren, die fir die derzeitigen cloudbasierten Anwendungen
benotigt wird, um der steigenden Nachfrage angesichts der zunehmenden Onlinenutzung
gerecht zu werden. Andere Unternehmen beschleunigen moglicherweise die Migration von
Rechenzentren in die Cloud als Reaktion auf eine geringere Mitarbeiterzahl, Schwierigkeiten
beim Zugang zu Rechenzentren und Verzégerungen in Hardwarelieferketten.

Im Zuge der Pandemie werden einige Unternehmen moglicherweise auch feststellen, dass
Public-Cloud-Anbieter eine zuverlassigere Option fiir die Geschaftskontinuitat darstellen.

Anderung der geplanten Cloudnutzung aufgrund von COVID-19

Prozent der Befragten

M Etwas weniger als geplant
KMUs 3% 11% 34% M Deutlich weniger als geplant
Etwas mehr als geplant

M Deutlich mehr als geplant

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 18: Auswirkungen von COVID-19 auf die geplante Cloudnutzung in allen Unternehmen
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Unternehmen sind offen dafiir, sensible Daten in die
Cloud zu verschieben

Bisher zogerten einige Unternehmen, bestimmte Arten von Daten in Public Clouds zu
stellen. Die diesjahrige Umfrage ergab, dass viele Befragte dies heute anders sehen. Wie
Abbildung 19 zeigt, gab mehr als die Halfte der Befragten an, dass sie erwdgen, zumindest
einen Teil ihrer sensiblen Verbraucherdaten oder Finanzdaten ihres Unternehmens

in die Cloud zu verlagern. Das unterstreicht das zunehmende Vertrauen in die
Sicherheitspraktiken der Cloudanbieter.

Daten in der Cloud
Prozent der Befragten

Verbraucherdaten
(personenbezogene . Nicht sensible Andere
Fi dat Auft -
Daten, L:::;zneh;:on _n"\l;’lﬂ:;g:fsdaten loT-/Edge-Daten Daten fiir die nicht sensible
Gesundheitsdaten Analytik Daten
usw.)
ART DER DATEN, DIE IN DIE CLOUD
! N=625 N=625 N=623 N=582 N=625 N=596

MIGRIERT WERDEN

S crremeetse o = o ---

Grofktenteils On-Premise-Losungen 24 % 28 % 20% 15 % 13 % 12 %

Mischung aus On-Premise und
CIOUdlsaaS - o -- = =7

Umfassende Umstellung auf

Cloud/Saas 15 % 15% 18 % 26 % 28 % 26%
Komplette Umstellung auf Cloud/Saas ~ 11 % 11% 17 % 20 % - 29%
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 19: Art der Daten, die in allen Unternehmen in die Public Cloud migriert werden
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Abbildung von Abhangigkeiten ist die grofite
Herausforderung bei der Cloudmigration

Die Abbildung aller Beziehungen zwischen Anwendungen, Hardware und Netzwerkgeraten
fir jeden IT-Service ist bekanntermalRen schwierig, insbesondere in einer sich schnell
entwickelnden Umgebung. Es ist daher keine Uberraschung, dass 51 % der Befragten

das Verstandnis von Anwendungsabhangigkeiten als grofite Herausforderung bei der
Cloudmigration sehen, wie Abbildung 20 zeigt.

Zu den weiteren wichtigen Herausforderungen gehoren die Beurteilung der technischen
Machbarkeit (der Migration von On-Premise-Anwendungen), die Bewertung von
On-Premise- gegentliber Cloud-Kosten und die Anpassung/Auswahl der besten

Instanz. Unternehmen miissen sich diesen Herausforderungen stellen, um fundierte
Entscheidungen dariiber treffen zu konnen, welche Anwendungen migriert werden sollen,
und um die Kosten fiir den Betrieb von On-Premise-Anwendungen, die sich in der Cloud
befanden, zu optimieren.

Herausforderungen bei der Cloudmigration
Prozent aller Befragten

Verstehen von Anwendungsabhangigkeiten

ul
=
o)
ES

Beurteilung der technischen Machbarkeit

H]

Bewertung von On-Premise- und Cloud-Kosten

®

Anpassen/Auswahl| der besten Instanz

g

Auswirkungen von BYOL

Kostenkontrolle nach der Migration
Priorisierung der zu migrierenden Anwendungen 36%
Migrieren von Anwendung und Daten 36%

Auswahl des richtigen Cloudanbieters 36%
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9
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Verwaltung der Anwendung nach der Migration 26%

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 20: Herausforderungen bei der Cloudmigration in allen Unternehmen
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Mehr Herausforderungen bei der Migration
fir groRe Unternehmen

Wahrend groRe Unternehmen Anwendungsabhangigkeiten besser verstehen (66 % nannten
diese im letzten Jahr als Herausforderung, in diesem Jahr sind es nur noch 51 %, wie
Abbildung 21 zeigt), ist ihre Fahigkeit, die technische Machbarkeit einzuschatzen, immer
noch ein Schwachpunkt (48 % im Vorjahr gegeniiber 49 % in diesem Jahr). Gleiches gilt fiir
die Fahigkeit, die Kosten von On-Premise- und Cloud-Losungen einzuschatzen (44 % im
Vorjahr gegeniiber 45 % in diesem Jahr).

Abbildung 21 zeigt, dass sowohl grof3e Unternehmen als auch KMUs das Verstandnis

von Anwendungsabhangigkeiten und die Beurteilung der technischen Machbarkeit als

ihre groRten Herausforderungen ansehen. Diese Hindernisse sind jedoch fiir groRere
Unternehmen, die tiber mehr On-Premise-Anwendungen und komplexere Umgebungen
verfligen, schwieriger zu liberwinden. Auch bei der Bewertung der Kostenimplikationen von
Cloudmigrationen stehen grofie Unternehmen vor wesentlich gréReren Herausforderungen
als KMUs.

Die groBten Herausforderungen bei der Cloudmigration
Prozent der Befragten

51%

Verstehen von Anwendungsabhangigkeiten

52%

Beurteilung der technischen Machbarkeit

Bewertung von On-Premise- und Cloud-Kosten

Anpassen/Auswahl| der besten Instanz

3
Auswirkungen von BYOL 39%

Kostenkontrolle nach der Migration

Auswahl des richtigen Cloudanbieters = GroRe
35 Unternehmen
L 269

269

49
41%
45%
44%
4;
44%
Yo
3
3

5%
L - EVE
Priorisierung der zu migrierenden Anwendungen 26% 372

%
Pl

Verwaltung der Anwendung nach der Migration

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 21: Vergleich der Cloudherausforderungen in groRen Unternehmen und KMUs
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Cloudinitiativen und Kennzahlen

Kostenkontrolle ist im flinften Jahr in Folge
fuhrende Cloudinitiative

Im flinften Jahr in Folge ist die Optimierung der bestehenden Cloudnutzung
(Kosteneinsparungen) die wichtigste Initiative fiir das kommende Jahr, gefolgt von der
Verlagerung weiterer Workloads in die Cloud und der besseren Finanzberichterstellung
uber Cloudkosten. Abbildung 22 zeigt die Ranglisten fiir dieses Jahr.

Die Optimierung der Cloudnutzung ist eine Malinahme zur Kostenkontrolle. Durch

die Migration von Workloads lassen sich Kosten senken und die Agilitat steigern. Da
Unternehmen mehr Workloads in die Cloud verlagern, kdnnen sie sich von den technischen
Schulden befreien, die mit der Wartung und dem Betrieb traditioneller Rechenzentren
verbunden sind. Eine bessere Finanzberichterstellung tiber Cloudkosten gibt mehr
Stakeholdern innerhalb eines Unternehmens aussagekraftige Einblicke in

die Cloudnutzung.

Fuhrende Cloudinitiativen 2021

Prozent aller Befragten

Optimierung der bestehenden Cloudnutzung (Kosteneinsparungen)
Migration weiterer Workloads in die Cloud | NN T
Bessere Finanzberichterstellung (iber Cloudkosten
Fortschritte bei einer cloudorientierten Strategie
Ausweitung der Nutzung von Containern
Automatisierte Governance-Richtlinien
Umstellung von On-Premise-Software auf Saa$
Ausweitung der Nutzung der verwendeten Public Clouds 39%
Softwarelizenzmanagement in der Cloud
Implementierung der CI/CD in der Cloud
Unterstiitzung der Vermittlung von Cloudservices durch die IT-Abteilung
Ausweitung der Nutzung von Cloud-MSPs 17%
Ausweitung der Nutzung von Cloudmarktpldtzen 11%

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 22: Rangliste der Cloudinitiativen 2021 in allen Unternehmen
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Abbildung 23 teilt die Befragten nach Cloudreifegrad ein: Anfanger, Mittelstufe und
Fortgeschrittene. Anfanger, Mittelstufe und Fortgeschrittene stufen die Optimierung der
bestehenden Cloudnutzung als fiihrende Initiative ein, jeweils gefolgt von der Migration
weiterer Workloads in die Cloud. Diese Kosteneinsparungsinitiative wurde von 61 % der
Anfanger-Unternehmen, 71 % der Mittelstufe-Unternehmen und 69 % der
Fortgeschrittenen genannt.

Cloudinitiativen nach Reifegrad

ANFANGER MITTELSTUFE FORTGESCHRITTEN
1. Optimierung der bestehenden 1. Optimierung der bestehenden 1. Optimierung der bestehenden
Cloudnutzung (61 %) Cloudnutzung (71 %) Cloudnutzung (69 %)
2. Migration weiterer Workloads in die Cloud | 2. Migration weiterer Workloads in die Cloud | 2. Migration weiterer Workloads in die Cloud
(55 %) {69 %) (59 %)
igﬁ:—iﬁi&ﬁﬁgmung der verwendeten 3. Cloudorientierte Strategie (44 %) 3. Bessere Finanzberichterstellung (50 %)
4. Cloudorientierte Strategie (39 %) 4. Bessere Finanzberichterstellung (40 %) 4, Erweiterte Nutzung von Containern (49 %)
5. Umstieg von On-Premise zu Saas (39 %) 5. Umstieg von On-Premise zu Saas (39 %) 5. Cloudorientierte Strategie (46 %)
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 23: Fiihrende Cloudinitiativen nach Cloudreifegrad in allen Unternehmen
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Unternehmen messen Cloudfortschritt anhand von
Einsparungen, Agilitat und Mehrwert

Abbildung 24 listet die Rangfolge der Kennzahlen auf, die Unternehmen zur Messung des
Cloudfortschritts heranziehen. Die drei wichtigsten sind Kosteneffizienz/Einsparungen,
Liefergeschwindigkeit der Produkte/Services und eine hohere Innovationsgeschwindigkeit.
Um Kostenvorteile zu erzielen, miissen Unternehmen bei der Migration optimieren,

indem sie Anpassungen vornehmen und durch Automatisierung die Kosten kontinuierlich
tberwachen und optimieren.

Kennzahlen zur Messung des Cloudfortschritts
Prozent aller Befragten

Kosteneffizienz/Einsparungen

Liefergeschwindigkeit von Produkten/Services 66%
Kostenvermeidung | EEEEEEEEE
Anzahl der migrierten Workloads
Zunahme des Wettbewerbsvorteils
Mehrwert flr Geschaftseinheiten
Erhdhte Innovationsgeschwindigkeit
Kundennutzung von Cloudangeboten
Geringerer Footprint des Rechenzentrums ||| NENENEGEGEIEEEE
stilllegung/Senkung der technischen Schulden || NEGEGEZTEEEE

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 24: Fiihrende Kennzahlen zur Bewertung des Fortschritts bei Cloudzielen in allen Unternehmen
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Unternehmen verfolgen zentralisierten Cloudansatz

Im Zuge der Einflihrung von cloudorientierten Strategien richten viele Unternehmen ein
zentrales Cloudteam oder ein Kompetenzzentrum fiir die Cloud ein, das die Aufgabe hat,
zentralisierte Kontrollen, Tools und Best Practices bereitzustellen. Der Zweck dieser Teams
besteht darin, die Einflihrung von Clouds durch die Zentralisierung von Know-how zu
beschleunigen und gleichzeitig Kosten und Risiken zu reduzieren. Abbildung 25 zeigt, dass
75 % der Unternehmen liber ein zentrales Cloudteam oder ein Cloudkompetenzzentrum

verfligen.
Zentrales Cloudteam
Prozent aller Befragten
Keine Plane
In Planung Kompetenzzentrum
vorhanden
Zentrales Cloudteam
vorhanden
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 25: Zentrales Cloudteam/Kompetenzzentrum in allen Unternehmen
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GroRRe Unternehmen stiitzen sich stark auf zentrale Teams

GroRe Unternehmen haben einen gréReren Zentralisierungsbedarf als KMUs. Kosten,
Governance und Sicherheit sind in groRen Unternehmen viel komplexer, und Teams,
die diese Bereiche beaufsichtigen, missen sich liber mehrere Geschéftseinheiten und
Funktionsbereiche hinweg koordinieren. Abbildung 26 zeigt, dass 77 % der groRen
Unternehmen bereits tiber ein zentrales Cloudteam oder ein Cloudkompetenzzentrum
verfiigen. In KMUs sind es lediglich 55 %. Nur 8 % der grofsen Unternehmen und 23 %
der KMUs haben keine Plane fiir ein zentrales Cloudteam.

Zentrales Cloudteam nach UnternehmensgroRRe
Prozent aller Befragten

GroRe
Unternehmen

8% 16%

KMUs

M Keine Plane MW Zentrales Team in Planung M Cloudteam vorhanden B Kompetenzzentrum vorhanden

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 26: Zentrales Cloudteam/Kompetenzzentrum nach Unternehmensgrofle
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Zentrale Teams in groRen Unternehmen optimieren
Cloudkosten und regeln die Nutzung

Abbildung 27 zeigt die Rolle, die zentrale IT-Teams in groRen Unternehmen bei der
Bereitstellung von Richtlinien flir die Cloudnutzung spielen. Diese Cloudteams tragen

die Hauptverantwortung fiir die Cloudkostenkontrolle, die Migrationsplanung und die
Governance. Sie haben auch eine beratende Funktion, um Stakeholdern zu helfen, fundierte
Entscheidungen zu treffen und sicherzustellen, dass die ausgewahlten Anwendungen

mit dem Governance-Framework und den Sicherheitsrichtlinien des Unternehmens
ubereinstimmen.

Rolle der zentralen Unternehmens-IT bei der Cloudnutzung
Prozent der befragten grolRen Unternehmen

Entscheidung,/Beratung fiir Apps, die fiir die Cloud geeignet sind
Verwaltung/Kostenkontrolle fiir Cloudservices
Planung der Cloudmigration
Festlegen von Richtlinien fiir die Cloudnutzung
Auswahl von Public-Cloud-Anbietern
Automatisierung der Richtlinien fir die Cloudnutzung
Funktion als Cloud-Broker
Auswahl von Private Clouds
Bereitstellung/Verwaltung einer Private Cloud
Verwaltung aller Cloud-Deployments
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 27: Zentrale IT-Zustdndigkeiten in groRen Unternehmen
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SAM- und Vendor-Management fiir mehr Know-how

Abbildung 28 zeigt, dass das Cloudteam sowie das Infrastruktur- und Betriebsteam aktiv

am Cloudkostenmanagement in grofen Unternehmen beteiligt sind. Zu den Hauptaufgaben
dieser Teams gehoren das Management der laaS- und PaaS-Nutzung und -Kosten, die
Cloudkostenkontrolle und Berichte/Analysen zu Cloudkosten.

Diese Zustandigkeiten haben Software-Asset- und Vendor-Management-Teams traditionell
flir On-Premise-Software tibernommen. Folglich verfligen SAM- und -Vendor-Management-
Experten Gber umfassende Erfahrung bei der Optimierung des Lizenzverbrauchs. Diese
Erfahrung sorgt fiir die Sicherstellung der Compliance von Vertragsbedingungen, die
Aushandlung und das Management gunstiger Vertrage, die Umwidmung nicht genutzter
Lizenzen, die Optimierung von Vertragsverlangerungen und die Automatisierung des
Lizenzmanagements fiir On-Premise- und unternehmensweite SaaS-Vereinbarungen.
Unternehmen kdnnten von einer starkeren Beteiligung dieser

Teams am Cloudkostenmanagement erheblich profitieren.

Zustandigkeit fiir das Cloudkostenmanagement nach Teams

v SAM- UND
ifg{;::ggﬁr:?' BE:;':MENT CLOUD-  INFRASTRUKTURUND GESCHAFTS-  FINANZ- ) weNDUNGS-  VENDOR-
ANA TEAM BETRIEB EINHEITEN ~ ABTEILUNG TEAMS MANAGEMENT
Governance der laas-/PaaS-Nutzung/ 18 % 16 % 5o
-Kosten
Cloudkostenkontrolle 17 % 15% 19 %
Berichte/Analysen zu Cloudkosten 21% 21% 14 %
Governance der Saas-Nutzung/-Kosten 18 % 14 % 18 %
P der Cloudkost hd
rognose der Cloudkosten nach der 19% 18% 17%
Migration
Festlegen von Richtlinien fir das 3% 339 19 199 129
Kostenmanagement
Governance von Softwarelizenzen fir 5 17% 12% 17%
laas/Paas
Eigene Cloudbudgets 39% 31% 28% 18% 14 %
Chargeback von Cloudkosten 36 % 29% 17 % 26% 12 %
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 28: Zustdndigkeiten fiir das Cloudkostenmanagement nach IT-Team in allen Unternehmen
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MSPs helfen bei der Cloud

Abbildung 29 zeigt, dass 61 % der Befragten zumindest einen Teil der Cloudarbeiten
auslagern, wobei 29 % der Befragten Managed Service Providers (MSPs) fiir den Grof3teil
ihrer 6ffentlichen Cloudnutzung einsetzen.

Nutzung von Cloud-MSPs

Prozent aller Befragten

Keine Pldne o
Werden fir die

meisten Public

. Clouds verwendet
Geringere Nutzung

geplant

Nutzung geplant
Werden fiir einige
Public Clouds
verwendet

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 29: Nutzung von MSPs zur Verwaltung von Ressourcen in Public Clouds in allen Unternehmen

Abbildung 30 zeigt, dass grofte Unternehmen mit weitaus grofierer Wahrscheinlichkeit
MSPs nutzen als KMUs.

Nutzung von Cloud-MSPs Nutzung von Cloud-MSPs

Prozent der Befragten in KMUs Prozent der befragten groRen Unternehmen

Keine Pldne

Keine Pléne Geringere
Nutzung
Nutzen MSP geplant
Nutzung
Geringere geplant
Nutzung geplant
Nutzung geplant

N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 30: MSP-Nutzung in groBen Unternehmen und KMUs
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GrofRte Herausforderungen sind Sicherheit, Kosten,
Governance und Know-how

Die flihrenden Cloudherausforderungen im Jahr 2021 liegen alle recht nah beieinander, was
die Haufigkeit betrifft, mit der sie von den Befragten genannt werden. Abbildung 31 zeigt,
dass die flinf wichtigsten Themen Sicherheit, Cloudkostenmanagement, Cloud-Governance,
Mangel an Ressourcen/Know-how und Compliance sind.

Die groBten Herausforderungen in der Cloud
Prozent aller Befragten

sicherheit
Cloudkostenmanagement 79%
Governance 75%
Mangelnde Ressourcen/Know-how 75%
Compliance
BYOL-Verwaltung
Verwaltung mehrerer Clouds 72%
Cloudmigration 71%
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 31: Fiihrende Cloudherausforderungen in allen Unternehmen

Grofle Unternehmen und KMUs unterschieden sich in der
Rangfolge der groRten Herausforderungen
Abbildung 32 zeigt, dass grofte Unternehmen dem allgemeinen Trend folgten und die

Sicherheit und das Cloudkostenmanagement ganz oben standen. Aber KMUs stuften den
Mangel an Ressourcen/Know-how als dritte Herausforderung ein, gefolgt von Governance.

Die groBten Herausforderungen in der Cloud
Prozent der Befragten

Sicherheit
Cloudkostenmanagement
Governance

Compliance

Mangelnde Ressourcen/Know-how

BYOL-Verwaltung
H Grofie

Unterneh
Verwaltung mehrerer Clouds nternehmen

g

uKMUs

Cloudmigration

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 32: Vergleich der fiihrenden Herausforderungen in groBen Unternehmen und KMUs

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter F L E )(e ra

einer Creative Commons Attribution 4.0 International Licence lizenziert.



https://www.flexera.de/
https://www.flexera.de/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Herausforderungen fiir grolRe Unternehmen nehmen ab,
auler im Bereich Sicherheit

GroRe Unternehmen sammeln zunehmend Erfahrungen mit der Cloud, was zu einem
leichten Riickgang der wahrgenommenen Cloudherausforderungen gefiihrt hat.

Aufgrund der wachsenden Zahl der Workloads in der Cloud und der Entwicklung von
Hybrid- und Multicloudstrategien stehen grofRe Unternehmen jedoch immer noch vor
enormen Herausforderungen in den Bereichen Sicherheit, Cloudkostenmanagement und
Governance. Abbildung 33 zeigt die flihrenden Cloudherausforderungen fiir 2021 und 2020
in groRen Unternehmen im Vergleich.

Fiihrende Cloudherausforderungen groBer Unternehmen im Jahresvergleich
Prozent der befragten groRen Unternehmen

Sicherheit B1%

79%
82%

77%

Cloudkostenmanagement

Governance

Mangelnde Ressourcen/Know-how ok

77%

aﬁ'la'\'l‘-l-q

=]
=T =
®

Compliance
BYOL 75%
Cloudmigration 73%
’ g m2021
Verwaltung mehrerer Clouds 579'%,3"" u 2000

N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 33: Fiihrende Cloudherausforderungen in groRen Unternehmen im Jahresvergleich
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Kosten, Governance und Sicherheit bleiben Herausforderungen

Einige Herausforderungen, z. B. die Verwaltung von Multicloudumgebungen, lassen sich
mit zunehmendem Reifegrad und zunehmender Erfahrung des Unternehmens leichter
bewaltigen. Andere sind jedoch nach wie vor von Bedeutung, selbst in Unternehmen
mit fortgeschrittenem Cloudreifegrad. Wie Abbildung 34 zeigt, gehdren dazu Sicherheit,
Cloudkostenmanagement, Governance und Compliance.

Ein moglicher Grund fiir dieses Phanomen ist, dass die Faktoren, die diese
Herausforderungen antreiben, bewegliche Ziele darstellen. Hacker werden immer
raffinierter, was eine standige Aufmerksamkeit fiir die Sicherheit in der Cloud erfordert.
Zudem erscheinen standig neue Gesetze und Vorschriften, insbesondere in Branchen
wie Finanzdienstleistungen und Gesundheitswesen, da die Gesetzgeber versuchen,
technologisch aufzuholen.

Cloudherausforderungen nach Reifegrad
Prozent aller Befragten

® Mangelnde Ressourcen/Know-how
u Sicherheit

W BYOL-Verwaltung

¥ Cloudkostenmanagement

M Cloudmigration

B Governance

B Verwaltung mehrerer Clouds

B Compliance

Anfanger Mittelstufe Fortgeschritten

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 34: Cloudherausforderungen nach Reifegrad in allen Unternehmen
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Abbildung 35 zeigt, dass die Governance die groRte Herausforderung fiir Anfanger ist,
aber fiir mittlere und fortgeschrittene Cloudnutzer abnimmt. Die groRte Herausforderung
fiir Cloudnutzer mit mittlerem Reifegrad ist der Mangel an Ressourcen/Know-how. Fiir
fortgeschrittene Anwender sind das Cloudkostenmanagement und die Sicherheit die
grofiten Herausforderungen.

Cloudherausforderungen nach Reifegrad

ANFANGER MITTELSTUFE FORTGESCHRITTEN

1. M Inde Res K -t
1. Governance (79 %) (87 ;;139 nde Ressourcen/Know-how 1. Cloudkostenmanagement (81 %)
0

2. M« Inde Ressourcen/Ki -h
(78 ;;139 nde Ressourcen/Know-how 2. Sicherheit (86 %) 2. Sicherheit (81 %)
0

3. Cloudmigration (77 %) 3. Cloudkostenmanagement (78 %) 3. Governance (75 %)

4. Sicherheit (76%) 4. Governance (77 %) 4. Compliance (75 %)

5. Mangelnde Ressourcen/Know-how

5. Cloudkostenmanagement (75 %) 5. BYOL-Verwaltung (77 %) (72 %)
0

N=750 Quelle: state of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 35: Rangfolge der Cloudherausforderungen nach Reifegrad in allen Unternehmen
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Softwarekostenmanagement ist in der Cloud
eine Herausforderung

Abbildung 36 zeigt, dass die wichtigste softwarebezogene Herausforderung in der
Cloud das Verstandnis der Kostenimplikationen von Softwarelizenzen ist, gefolgt
von den Herausforderungen im Zusammenhang mit der Lizenzcompliance.

Wie bereits erwahnt, verfiigen die Software-Asset- und Vendor-Management-Teams
uber betrachtliches Know-how in diesen Bereichen. Unternehmen sind gut beraten,
ihre Kompetenzen zu nutzen, um Softwareherausforderungen in der Cloud zu meistern.

Grof3te Herausforderungen von Software in der Cloud
Prozent aller Befragten

Verstdndnis der Kosten lizenzierter Software 55%

Sicherstellung der Einhaltung von Lizenzregeln A8%

Komplexitat der Lizenzregeln in Public Clouds 46%

Sicherstellung, dass nicht zu viele Lizenzen verwendet

45%
werden °

Erkennen, wann Lizenzen nicht mehrin der Cloud

39%
verwendet werden

Erkennen der in der Cloud verwendeten Software 35%

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 36: Fiihrende Softwareherausforderungen in allen Unternehmen
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Unternehmen haben Schwierigkeiten, die steigenden
Cloudkosten in den Griff zu bekommen

Unternehmen investieren immer mehr und schneller in die Cloud. Dabei tun sie sich schwer,
ihre rasch steigenden Cloudkosten genau zu prognostizieren. Abbildung 37 zeigt, dass

die Befragten angaben, dass ihre Kosten fiir die Public Cloud durchschnittlich 24 % tiber
dem Budget lagen. Darliber hinaus erwarten die Befragten einen weiteren Anstieg ihrer
Cloudkosten um 39 % in den nachsten 12 Monaten. Dieser Trend bedeutet, dass es wichtiger

denn je ist, Prognosen und Kosten in den Griff zu bekommen.

Unternehmenskosten fiir Public Cloud
Durchschnittlicher Prozentsatz aller Befragten

Zunahme in
Aktuelle Kosten den nichsten 12 Monaten
In den nachsten -
12 Monaten -

Betrag
Urspriingliches Budget iber Budget
Aktuelle

24%

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 37: Zu hohe Kosten fiir Public Cloud in allen Unternehmen
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Unternehmen verschwenden erhebliche Ausgaben fiir die Cloud

Unnotige Cloudkosten sind ein grofdes Problem, das mit den weiter steigenden Cloudkosten
an Bedeutung gewinnt. Abbildung 38 zeigt, dass die Befragten schatzen, dass 30 % der
Cloudkosten in ihren Unternehmen unnétig sind. Allerdings neigen viele Unternehmen
dazu, die unnétigen Kosten zu unterschatzen. Bei der Zusammenarbeit mit Kunden zur
Aufdeckung unnotiger Kosten stellte Flexera fest, dass die tatsachlichen unnétigen Kosten

im Schnitt 35 % oder sogar mehr betragen.

Unnotige Cloudkosten in Prozent
Prozent unnotiger Kosten aller Befragten

Selbsteinschatzung
der unnotigen Kosten

Kosteneffizienz

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 38: Selbsteinschdtzungen der Befragten zu unnétigen Cloudkosten in allen Unternehmen
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Rabatte von Cloudanbietern bieten Einsparmoglichkeiten

Die Preisstrukturen von Cloudanbietern sind komplex und schwer verstandlich. Eine
genaue Untersuchung der Anbieterrabatte konnte jedoch Moglichkeiten zur Kostensenkung
aufdecken. Abbildung 39 zeigt, dass Unternehmen nicht alle verfiigbaren Rabatte nutzen.
Nur etwas mehr als die Halfte der AWS-Benutzer (52 %) verwenden Reserved Instances, und
nur 46 % der Azure-Benutzer tun dies. Aber Unternehmen scheinen den AWS Savings Plan
fiir sich zu entdecken (44 % im Jahr 2021 im Vergleich zu 30 % im Jahr 2020) - ein neues
Angebot von 2020, das die Rabattierung vereinfacht.

Vom Cloudanbieter angebotene Rabatte

AWS AZURE GOOGLE
AWS Reserved Instances 52 % Unternehmensvereinbarung 49 % Verpflichtende Nutzungsrabatte 61 %
AWS EDP (Unternehmensrabatt) 44 % | Azure Reserved Instances 46 % Ad-hoc ausgehandelte Rabatte 48 %
AWS Savings Plan 44 % Azure-Hybridvorteil 37 %
AWS Spot Instances 37 % - Azure-Low-Priority-VMs 28 %

Ad-hoc ausgehandelte Rabatte 26 %

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 39: Von Unternehmen genutzte Preisnachldsse
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Unternehmen nutzen Automatisierung zur Kostenkontrolle

Abbildung 40 zeigt, dass Unternehmen Richtlinien zur Kostenkontrolle nutzen.
Automatisierte Richtlinien zur Cloudkostenkontrolle konnen Zeit sparen und gleichzeitig
sicherstellen, dass Unternehmen ihre Umgebungen konsequent tiberwachen, um unnétige
Kosten zu vermeiden.

Richtlinien zur Cloudkostenkontrolle
Prozent aller Befragten

Herunterfahren von Workloads nach Feierabend 49% 35%
Anpassung von Instanzen 48% 40%
Festlegung eines Ablaufdatums 40% 42%
Erlaubte InstanzgréRen/-typen 40% 46%
Unzureichend genutzte Rabatte
Erforderliche Tags 38% 43%
Eliminierung von inaktivem Speicherplatz 7% 46%
Softwarelizenzcompliance 36% 49% W Automatisierte
Richtlinien
Nutzung der kostengiinstigsten Regionen 31% 48%
W Manuelle
Nutzung der kostengiinstigsten Cloud 25% 53% Richtlinien
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 40: Arten von Richtlinien zur Cloudkostenkontrolle
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Container sind jetzt Mainstream

Die Nutzung von Docker und Kubernetes ist nach wie vor betrachtlich. Abbildung 41 zeigt,
dass 53 % der Unternehmen Docker verwenden und 21 % planen, die Losung einzusetzen.
48 % nutzen Kubernetes - ein Tool zur Containerorchestrierung, das Docker nutzt - und
weitere 25 % planen, die LOsung einzusetzen.

Viele Unternehmen setzen auch auf Container-as-a-Service-Angebote von
Public-Cloud-Anbietern. Der AWS-Containerservice (ECS/EKS) ist sehr beliebt; 51 % nutzen
ihn, und weitere 23 % wollen ihn nutzen. Die Nutzung des Azure Container Service erreichte
43 %, und die Google Container Engine (GKE) kam auf 31 %.

Docker

AWS ECS/EKS

Kubernetes

Azure Container Service

Google Kubernetes Engine (GKE)
Red Hat OpenShift

Docker Enterprise

Docker Swarm

VMware Tanzu (Pivotal)
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Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 41: Aktuelle und geplante Containernutzung in allen Unternehmen
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Abbildung 42 und Abbildung 43 veranschaulichen, dass Docker in groRen Unternehmen
(54 %) und KMUs (48 %) in etwa gleich haufig verwendet wird. AWS ECS/EKS ist jetzt

das beliebteste Containertool bei KMUs (52 %) und das zweitbeliebteste bei groRen
Unternehmen (51 %). Im Gegensatz dazu verwenden groRRe Unternehmen Kubernetes
haufiger (50 %) als KMUs (37 %). (Hinweis: Die Befragten konnten alle zutreffenden
Containertools auswahlen; es gibt Uberschneidungen zwischen einigen Antworten).

Verwendete Containertools in groflen Unternehmen
Prozent der befragten groen Unternehmen

Docker
AWS ECS/EKS
Kuberetes

Azure Container Service

IS
&

26%
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Google Kubernetes Engine (GKE) 29%

Red Hat OpenShift
Docker Enterprise

VMuware Tanzu (PCF)

30% 4

% 27%
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27%

W Im Einsatz

Docker Swarm 24% 25%
Rancher 18% 23% B Nutzung geplant
Mesosphere 15% 21%

N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 42: Nutzung von Containertools in groRen Unternehmen

Verwendete Containertools in KMUs
Prozent der Befragten in KMUs

AWS ECS/EKS 52% 19%
Docker 48% 16%
Kubernetes 37% 24%
Azure Container Service
Google Kubernetes Engine (GKE) 23% 21%

Docker Swarm 19% 12%
Docker Enterprise 16% 15%
Red Hat Openshift

Rancher B |m Einsatz
Mesosphere 6% 12% B Nutzung geplant

2
i

VMuware Tanzu (PCF) 17%

N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 43: Nutzung von Containertools in KMUs
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Mangel an Know-how ist die grofRte Herausforderung
bei der Containernutzung

Unternehmen stehen beim Einsatz von Containern vor diversen Herausforderungen. Wie
Abbildung 46 zeigt, sind die groRten Herausforderungen bei Containern der Mangel an
internen Ressourcen mit dem erforderlichen Know-how, die Gewahrleistung der Sicherheit
und die Migration traditioneller Anwendungen in Container. Diese ressourcenbezogenen
Herausforderungen konnen auf die relativ junge Einflihrung der Containertechnologie
zuriickgefiihrt werden. Die Migration traditioneller Anwendungen in Container ist
problematisch, da Container flir Microservices optimiert sind, wahrend dies bei
traditionellen Anwendungen nicht der Fall ist.

Containerherausforderungen
Prozent aller Befragten

Mangel an Know-how bei internen Ressourcen
Migration traditioneller Anwendungen in Container
Verwaltung containerisierter Umgebungen
T

Nachverfolgung der Softwarelizenznutzung fiir
Container

angel an Know-how von Serviceprovidern A7% B Sehr groRe
. . Herausforderung

m Grofie

Optimierung der Kosten flr Container 1 51% Herausforderung

2

2

26

25%

22% 46%
21%
19%
6%

N=750 Quelle: State of the Cloud Repaort 2021 von Flexera

Abbildung 44: Fiihrende Containerherausforderungen in allen Unternehmen

© 2021 Flexera. Alle Rechte vorbehalten. Dieses Dokument von Flexera ist unter F L E )(E ra 50

einer Creative Commons Attribution 4.0 International Licence lizenziert.



https://www.flexera.de/
https://www.flexera.de/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Nutzung von Cloudkonfigurationstools andert sich

Die Cloudnutzung geht oft Hand in Hand mit der Einflihrung von DevOps-Prozessen. Im
Rahmen der Einflihrung von DevOps-Prozessen entscheiden sich Unternehmen oft fiir die
Implementierung von Konfigurationsmanagementtools, mit denen sie die Bereitstellung
und Konfiguration von Servern und Anwendungen standardisieren und automatisieren
konnen.

Wie Abbildung 45 zeigt, ist Terraform mit 36 % das beliebteste Konfigurationstool. Ansible
liegt mit 31 % knapp dahinter. Chef und Puppet liegen mit 29 % bzw. 27 % praktisch
gleichauf. (Hinweis: Viele Unternehmen verwenden mehr als nur ein Tool, sodass sich die
einzelnen Prozentsatze auf tiber 100 % summieren.)

Verwendete Konfigurationstools
Prozent aller Befragten

Terraform 36% 22%
Ansible 31% 22%
Chef 29% 19%

Puppet 27% 19%
m Im Einsatz
Salt 12% 24% B Nutzung geplant
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 45: Aktuelle und geplante Konfigurationstools in allen Unternehmen
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Abbildung 46 zeigt die von groRen Unternehmen verwendeten Konfigurationstools, und
Abbildung 47 zeigt die von KMUs verwendeten Tools. Insgesamt werden Konfigurationstools
eher in groflen Unternehmen genutzt. Terraform ist in grofen Unternehmen fiihrend. Ansible
liegt mit 33 % an zweiter Stelle, und Chef liegt mit 32 % auf dem dritten Platz.

Verwendete Konfigurationstools in groBen Unternehmen
Prozent der befragten grolien Unternehmen

Terraform 36% 26%
Ansible 33% 25%
Chef 32% 18%
Puppet 26% 22%
W Im Einsatz
Salt 14% 25% H Nutzung
geplant
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera
Abbildung 46: Nutzung von Containertools in groen Unternehmen
Verwendete Konfigurationstools in KMUs
Prozent der Befragten in KMUs
Terraform 39% 15%
Ansible 29% 15%
Chef 21% 19%
Puppet 18% 14%
B Im Einsatz
Salt 10% 14% ® Nutzung geplant
N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 47: Nutzung von Containertools in KMUs
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Public Clouds werden beliebter

Die Umfrage befasste sich mit Private und Public Clouds, die Unternehmen nutzen. Fiir
jeden Public-Cloud-Anbieter gaben die Befragten an, ob sie Anwendungen in dieser Cloud
ausfiihren, sie testen, eine Nutzung planen oder keine Plane haben, sie zu nutzen. Die
meisten Befragten verwenden mehr als eine Cloud, sodass sich die Gesamtzahlen auf Giber
100 % summieren.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Akzeptanz - also die Nutzung eines Cloudanbieters
durch ein Unternehmen - nur einer der Faktoren ist, die das Umsatzwachstum dieses
Anbieters beeinflussen. Die Umfrage untersucht auch andere Faktoren, einschlieRlich der
Anzahl der genutzten VMs und PaaS-Cloudservices. In diesem Jahr wurden die Befragten
zudem nach der Hohe ihrer Cloudkosten pro Cloudanbieter gefragt.

AWS, Microsoft Azure und Google Cloud sind auch 2021 wieder die drei grofdten
Public-Cloud-Anbieter. Abbildung 48 zeigt, wie die wichtigsten Anbieter 2020 von allen
Befragten genutzt werden. Abbildung 49 vergleicht die Ranglisten fiir 2020 und 2021.

Nutzung von Public Clouds
Prozent aller Befragten

ws
VMware Cloud auf AWS
QOracle Infrastructure Cloud W Ausfithren zahlreicher Workloads

W Ausfithren einiger Workloads

IBM Public Cloud 8% 16% 19% 1%
B m Test
Alibaba Cloud EEEES 13% 8% ® Nutzung geplant
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 48: Nutzung von Public-Cloud-Anbietern fiir aktuelle Nutzung/Tests/Pldne in allen Unternehmen
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Nutzung von Public Clouds im Jahresvergleich
Prozent aller Befragten

7%
aws. | .
73%
47%
VMware Cloud auf AWS - 24%
29%
Oracle Infrastructure Cloud m
BM Public Cloud [ 24% w2021
; 12% H 2020
Alibaba Cloud ﬂ
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 49: Nutzung von Public-Cloud-Anbietern in allen Unternehmen im Jahresvergleich

Nutzung grofRRer Public-Cloud-Anbieter verandert sich
in grofRen Unternehmen

Unter den grofRen Unternehmen liegt Azure mit AWS gleichauf, wie Abbildung 50 zeigt.
Google Cloud, Oracle und VMware Cloud auf AWS runden die Top 5 ab. Unter den Top 3
weist Google (49 % der Workloads) das grofste Wachstum gegeniiber 2020 auf. Die hochsten
Prozentsatze flir den testweisen Einsatz gibt es bei VMware Cloud auf AWS und Oracle,

was die Akzeptanz in den kommenden Jahren steigern konnte.

Nutzung von Public Clouds in groRen Unternehmen
Prozent der befragten groRen Unternehmen

AWS 50% 29% 9% 4%
Azure 44% 32% 11% 5%
Google Cloud 23% 26% 23% 8%

Oracle Infrastructure Cloud 11% 21% 16% 9%

VMware Cloud auf AWS 10% 17% 21% 10%
m Ausfithren zahlreicher Workloads
IBM Public Cloud 9% 16% 21% 7% ® Ausfiithren einiger Workloads

M Im Test

Alibaba Cloud szl 15% 8% N
utzung geplant

N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 50: Nutzung grofer Public-Cloud-Anbieter in groRen Unternehmen fiir aktuelle Nutzung/Tests/Pléine
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Abbildung 51 zeigt, dass die Nutzung von AWS und Azure in grof’en Unternehmen im
Vergleich zum Vorjahr etwas gestiegen ist. Azure liegt jetzt bei 96 % der AWS-Akzeptanz
in grolRen Unternehmen. Die Akzeptanz von Google stieg um 44 %.

Nutzung von Public Clouds in groBen Unternehmen im

Jahresvergleich
Prozent der befragten groRen Unternehmen

T79%
AWS 6%
76%
Google Cloud

Oracle Infrastructure Cloud 32%
VMware Cloud auf AWS 27%
m 2021
IBM Public Cloud % 2020
. 13%
Alibaba Cloud H
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 51: Nutzung in groRen Unternehmen im Jahresvergleich
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KMUs setzen auf andere Public-Cloud-Anbieter

Unter den KMUs hat AWS weiterhin einen klaren Vorsprung. Abbildung 52 zeigt, dass
Hersteller, die traditionell in groRen Unternehmen erfolgreich waren (VMware, IBM und
Oracle), eine Marktdurchdringung von 10 % oder weniger in Bezug auf die geplante Nutzung
haben. Alibaba Cloud ist in China weit verbreitet, wird weltweit jedoch deutlich weniger
genutzt. 14 % der KMUs testen Azure, und 21 % testen Google.

Nutzung von Public Clouds in KMUs
Prozent der Befragten in KMUs

AWS 53% 19% 12% 4%
Azure 22% 36% 14% 6%
Google Cloud 20% 19% 21% 10%

VMware Cloud auf AWS  S3ZB:S 10% 12%

IBM Public Cloud 23 16% 9% 6% W Ausflihren zahlreicher Workloads

B Ausfiihren einiger Workloads
Oracle Infrastructure Cloud [JZSRCYS 10% 9%
M Im Test

Alibaba Cloud sSZEEARS /AN lETS ® Nutzung geplant
N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 52: Nutzung von Public Clouds in KMUs fiir aktuelle Nutzung/Tests/Pldne

Die Befragten aus KMUs mit zukiinftigen Projekten - verdeutlicht durch die Kombination
der Clouds, die sie testen und deren Nutzung sie planen - zeigten das groRte Interesse an
Google Cloud (31 %), dicht gefolgt von VMware Cloud auf AWS (22 %) und Azure (20 %).
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Sowohl bei Azure als auch bei Google Cloud steigen die Nutzungsraten bei KMUs schneller
als bei AWS, wie Abbildung 53 zeigt. Die Nutzung von VMware Cloud auf AWS, IBM Public
Cloud, Oracle Infrastructure Cloud und Alibaba Cloud stieg im Jahresvergleich an. Allerdings
entschied sich nur noch ein kleiner Prozentsatz der KMUs fiir jede dieser Lésungen.

Nutzung von Public Clouds in KMUs im Jahresvergleich
Prozent der Befragten in KMUs

72%

AWS 24%

Azure
Google Cloud
11%
VMware Cloud auf AWS -10%
. 20%
IBM Public Cloud 8% m 2021
Oracle Infrastructure Cloud m 15% W 2020
. 7%
Alibaba Cloud '5%
N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 53: Nutzung in KMUs in Jahresvergleich
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Reifegrad beeinflusst die Wahl des Public-Cloud-Anbieters

Der Cloudreifegrad eines Unternehmens hangt in der Regel mit der Dauer der Cloudnutzung
zusammen. Dieser Zusammenhang ist auf die Zeit zurlickzufiihren, die bendtigt wird,

um sich ein gewisses Cloud-Know-how anzueignen und Prozesse und Best Practices

flir das gesamte Unternehmen zu erstellen. Abbildung 54 zeigt die Nutzung von
Public-Cloud-Anbietern auf der Grundlage des Cloudreifegrads des Unternehmens.

Als erster groRer Cloudanbieter wird AWS haufiger von Unternehmen genutzt, die die Cloud
schon langer verwenden - und zwar auf fortgeschrittenem Niveau. Unter allen Befragten
nutzen 82 % der fortgeschrittenen Cloudanwender AWS, wahrend 74 % auf Azure setzen.
Beim Cloudreifegrad der Mittelstufe hat Azure einen leichten Vorsprung.

In diesem Jahr erfreut sich Azure zum zweiten Mal einer intensiveren Nutzung bei
Cloudanfangern und hat einen betrachtlichen Vorsprung vor AWS und Google Cloud.

Google bleibt bei allen drei Reifegraden auf dem dritten Platz. Die Losung ist jedoch
mit 50 % in Unternehmen mit fortgeschrittenem Reifegrad deutlich beliebter.
Prozent aller Befragten

79% =
73% 74%
W AWS
W Azure
51% 50%
A4% | GOOgIe
37% 1% 39% M Oracle
29%29% VMware auf AWS
26% 27%
1% 23%23% = IBM
17%
15% .
m Alibaba
7% 8%

Anfinger Mittelstufe Fortgeschritten

Genutzte Clouds nach Reifegrad

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 54: Nutzung von Public-Cloud-Anbietern basierend auf Cloudreifegrad in allen Unternehmen
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Grofe Unternehmen vergroRRern ihren Public-Cloud-Footprint

Cloudorientierte Richtlinien und Cloudmigration sind fiir leitende IT-Flihrungskrafte,
insbesondere in groRen Unternehmen, von hochster Bedeutung. Infolgedessen steigen
ihre Kosten fiir Public Clouds und Workloads rapide.

Die Cloudkosten sind ein guter Indikator dafiir, wie intensiv groRe Unternehmen Public
Clouds nutzen. Abbildung 55 zeigt, dass 53 % der grolRen Unternehmen jahrlich 1,2 Mio.
US-Dollar oder mehr fiir AWS ausgeben. Zum Vergleich: 48 % geben jahrlich mind. 1,2
Mio. US-Dollar fiir Azure aus. Das zeigt, dass sich der Footprint von Azure dem von AWS
annahert. 32 % der grollen Unternehmen gaben an, jahrlich mind. 1,2 Mio. US-Dollar
flir Google auszugeben.

Jahrliche Kosten groRer Unternehmen fiir die drei fiihrenden
Clouds

Prozent der befragten groRen Unternehmen

AWS 16% 22% 15% 15% 15%

Azure 14% 20% 14% 18% 18%

m Uber 12 Mio. USD
m 2,4 Mio. bis 12 Mio. USD

Google Cloud [EAEE!S 1%  12% 22% = 1,2 Mio. bis 2,4 Mio. USD
W 600.000 bis 1,2 Mio. USD

M Bis zu 600.000 USD

N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 55: Kosten groRer Unternehmen fiir die drei fiihrenden Cloudanbieter
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Die Anzahl der VMs oder Instanzen, die derzeit in jeder Cloud ausgefiihrt werden, gibt
zusatzlichen Aufschluss liber die GroRe des Footprints von Unternehmen in jeder Cloud.
Abbildung 56 zeigt beispielsweise, dass Azure unter den grofReren Footprints nun nahe
Abei AWS liegt. 14 % der Befragten betreiben Giber 1.000 VMs in AWS, verglichen mit 12 %

in Azure.
Anzahl der VMs nach Cloud in groBen Unternehmen
Prozent der befragten groRen Unternehmen
ws
Google Cloud BN 11% 15% 25%
Oracle Infrastructure Cloud 3% 5% 11% 20% m Uber 1.000
m 501 bis 1.000
IBM Public Cloud  JEEA) IEES 14% ®51bis 100
m 1 bis 50
Alibaba Cloud 3% 4% 1%
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 56: Anzahl der VMs in groBen Unternehmen nach Cloudanbieter
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Zunehmende Nutzung von
Public-Cloud-PaaS-Services

Die Zahl der Nutzer von Public Clouds, die Services verwenden, die liber grundlegende
Rechen-, Speicher- und Netzwerkdienste hinausgehen, nimmt weiter zu.

Anderung bei den haufig genutzten PaaS-Services

Unternehmen nutzen zunehmend die zahlreichen PaaS-Services von Cloudanbietern.
Abbildung 57 zeigt die Rangfolge der Services, die Unternehmen derzeit nutzen, die sie
testen oder die sie zu nutzen planen. Die drei flihrenden Services sind Data Warehouse,
relationale Database-as-a-Service (DBaaS) und Container-as-a-Service. Unternehmen
treiben diesen Wandel voran, da sie ein wachsendes Interesse an der Nutzung von
Containern haben, um die Bereitstellung zu beschleunigen, den Betrieb zu skalieren und
die Effizienz der in der Cloud laufenden Workloads zu erh6hen.

Ein Blick auf die Befragten, die einen PaaS-Services testen oder planen, ihn zu nutzen,
beleuchtet ihre Strategien. 49 % testen oder planen den Einsatz von maschinellem Lernen/
Kl (46 %), Disaster-Recovery-as-a-Service (DRaaS, 45 %), Edge-Services (43 %), 10T (41 %)
und Stream-Processing (42 %).

Verwendete Public-Cloud-Services
Prozent aller Befragten

Data Warehouse
DBaas (relational)
Container-as-a-Service
DBaas (NoSQL)
Push-Benachrichtigungen
Serverless Computing

Suche

Caching %
Stapelverarbeitung
Mobile Services
Warteschlangen
Maschinelles Lernen/KI
Stream-Processing
Hadoop W |m Einsatz

Edge-Services

loT

B |m Test

M Nutzung geplant
DBaaS 24% 25% 20%

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 57: Public-Cloud-Services, die Unternehmen verwenden, testen oder planen
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GroRe Unternehmen nutzen mehr PaaS-Services

GroRe Unternehmen nutzen insgesamt mehr PaaS-Services als KMUs. Abbildung 58 zeigt
die Ranglisten der Befragten in groRen Unternehmen. Die drei flihrenden Services unter den
Befragten sind relationale Database-as-a-Service (DBaa$S), Container-as-a-Service und Data
Warehouse. Obwohl die derzeitige Nutzung von Disaster-Recovery-as-a-Service (DRaaS)

auf der Liste weiter unten steht, hat sie den héchsten Prozentsatz von Befragten, die einen
solchen Service testen oder planen, ihn zu nutzen. Der Grof3teil der Unternehmen testet
vorrangig maschinelles Lernen/KI.

Verwendete Public-Cloud-Services in groBen Unternehmen
Prozent der befragten groRen Unternehmen

Data Warehouse

DBaa$ (relational) 3
Container-as-a-Service
DBaas (NoSQL)
Push-Benachrichtigungen
Serverless Computing
Suche

Caching

Mobile Services
Maschinelles Lernen/KI
Stapelverarbeitung
Warteschlangen
Stream-Processing B Im Einsatz
Hadoop
Edge-Services W Im Test
loT

DBaa$s

N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

M Nutzung geplant

Abbildung 58: Public-Cloud-Services, die groRe Unternehmen verwenden, testen oder planen
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Anstieg der Nutzung von PaaS-Services mit
zunehmendem Reifegrad

Unternehmen nutzen PaaS-Services mit zunehmendem Reifegrad immer haufiger,
wie Abbildung 59 zeigt. Beispielsweise nutzen fortgeschrittene Unternehmen DBaaS
(relational), Container-as-a-Service und Data Warehouse etwa doppelt so haufig wie
Cloudanfanger.

Genutzte Services nach Cloudreifegrad
Prozent aller Befragten

60%

61%
56% M5 45
51%
45% 45%,
41% 42% .
e 379 W DBaas (relational)
3
B Container-as-a-Service
24%24% M Data Warehouse
20% 20%
M DBaas (NoSQL)
Serverless Computing

M loT

Anfanger Mittelstufe Fortgeschritten

N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 59: Genutzte Services nach Cloudreifegrad in allen Unternehmen
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Private Cloud spielt wichtige Rolle

Die meisten Unternehmen verfolgen einen hybriden Multicloudansatz, bei dem die Private
Cloud eine wichtige Rolle spielt. Wie bereits zuvor in diesem Bericht erwahnt, betreiben
etwa 80 % der Umfrageteilnehmer mindestens eine Private Cloud (siehe Abbildung 10).

Wie in den vergangenen Jahren berichteten die Befragten liber die Technologien, die
ihre Unternehmen fiir den Betrieb von Private Clouds einsetzen. Abbildung 60 zeigt die
Rangfolge der Technologien, die Unternehmen derzeit nutzen, die sie testen oder die sie
zu nutzen planen. Die Befragten konnten mehr als eine Technologie auswahlen, da es bei
einigen dieser Technologien Uberschneidungen geben kann.

Nutzung von Private Clouds
Prozent aller Befragten

VMware vSphere
Microsoft Azure Stack
OpenStack
AWS Outpost
VMware vCloud Director
Red Hat Openshift
Google Anthos " Einsatz
Bare-Metal-Cloud 19% 17% 13% = Im Test
Pivotal CloudFoundry 15% 19% 15% ¥ Nutzung geplant
CloudsStack 12% 20% 13%
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 60: Private-Cloud-Technologien, die Unternehmen verwenden, testen oder planen
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KMUs nutzen Private Clouds weniger als gro3e Unternehmen

Abbildung 61 zeigt die Rangfolge der Private-Cloud-Technologien, die grofte Unternehmen
derzeit nutzen, testen oder die sie zu nutzen planen.

Nutzung von Private Clouds in groRen Unternehmen
Prozent der befragten grolien Unternehmen

VMware vSphere
Microsoft Azure Stack
Openstack
AWS Outpost
VMware vCloud Director
Red Hat OpenShift 23% 22% 13%
Bare-Metal-Cloud 21% 18% 14% W Im Einsatz
Google Anthos 21% 22% 16% W im Test
Pivotal CloudFoundry 18% 20% 16% ¥ Nutzung geplant
CloudStack 14% 22% 14%
N=637 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 61: Anbieter von Private-Cloud-Technologien, die groRe Unternehmen derzeit verwenden,
testen oder planen
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Die Nutzung der Private Cloud in KMUs ist insgesamt geringer als in groRen Unternehmen.
Abbildung 62 zeigt die Rangfolge der Technologien, die KMUs derzeit nutzen, testen

oder zu nutzen planen. Microsoft Azure Stack ist die erste Wahl. 27 % der befragten KMUs
verwenden die Lésung zurzeit. VMware vSphere liegt an zweiter Stelle und wird von 20 %
der befragten KMUs genutzt.

Nutzung von Private Clouds in KMUs
Prozent der Befragten in KMUs
Microsoft Azure Stack 27% 17% 6%
VMware vSphere
AWS Outpost
Openstack
Bare-Metal-Cloud
VMware vCloud Director
Google Anthos B Im Einsatz
Red Hat OpenShift Wim Test
Cloudstack [IE3 12% 9% ® Nutzung geplant
Pivotal CloudFoundry 14% 10%
N=113 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 62: Anbieter von Private-Cloud-Technologien, die KMUs verwenden, testen oder planen
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Zusammenfassung

Der State of the Cloud Report 2021 von Flexera zeigt, dass COVID-19 einen erheblichen
Einfluss auf die Cloudeinfliihrung im Jahr 2020 hatte. Multicloudsysteme sind weiterhin die
dominierende Strategie, die von fast allen befragten grofien Unternehmen verfolgt wird. Der
gangigste Multicloudansatz in groRen Unternehmen ist eine Mischung aus mehreren Public
und Private Clouds. Der Bericht zeigt auch, dass sich Unternehmen zunehmend damit
anfreunden, auch sensible Daten in die Cloud zu stellen.

Aufgrund ihrer Komplexitat und Dynamik bringt die Multicloudumgebung
viele Herausforderungen mit sich, z. B. die Beurteilung der Eignung von
On-Premise-Anwendungen fiir die Migration in die Cloud.

Die Nutzung von Public Clouds nimmt in allen Unternehmen weiterhin deutlich zu. Dieses
Wachstum hat zu einem signifikanten Anstieg der Kosten fiir Public Clouds gefiihrt, und
der Ausbruch von COVID-19 hat diese Kosten wohl noch in die Hohe getrieben. Aufgrund
der stetig steigenden Cloudkosten ist die Optimierung der bestehenden Cloudnutzung
(Kosteneinsparungen) auch im funften Jahr in Folge die wichtigste Cloudinitiative fiir alle
Unternehmen. Unternehmen setzen automatisierte Richtlinien ein, um ihre Cloudkosten
kontinuierlich zu tiberpriifen und zu optimieren.

Kostensenkungen und die zunehmende Nutzung von DevOps treiben die Nutzung von
Containern voran. Docker und Kubernetes stehen weiterhin gut da, und viele Unternehmen
setzen auf Container-as-a-Service-Angebote von AWS, Azure und Google.

Die zunehmende Cloudmigration wirkt sich weiterhin auf die Unternehmensstruktur aus.
Unternehmen richten zunehmend zentrale Cloudteams und Kompetenzzentren ein, um
das interne Know-how, insbesondere beim Management und bei der Cloudkostenkontrolle,
bestmdglich zu nutzen.

Unternehmen steigen aufgrund ihrer Skalierbarkeit, Wirtschaftlichkeit und Reichweite auf
die Cloud um und verwenden eine Vielzahl von Kennzahlen, um den daraus resultierenden
unternehmerischen Mehrwert der Cloud zu ermitteln. Die zahlreichen Vorteile der Cloud
haben sich als besonders wertvoll erwiesen, da sich die Unternehmen im vergangenen
Jahr an die sich schnell verandernden Anforderungen angepasst haben, die durch die
Auswirkungen der COVID-19-Pandemie entstanden sind.
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STATE OF THE CLOUD REPORT 2021 VON
FLEXERA™: SPOTLIGHT EUROPA

Trotz einiger Unterschiede stehen europaische Unternehmen vor
ahnlichen Herausforderungen und nennen die gleichen Prioritaten
fur Technologieinitiativen wie ihre internationalen Pendants.

Spotlight Europa: Einflihrung

Die 155 europaischen Befragten des State of the Cloud Report 2021 von Flexera
reprasentieren etwa ein Fiinftel aller Umfrageteilnehmer. Es handelt sich um Fiuhrungskrafte
und hochrangige Manager in der IT, die Uber ein umfangreiches Know-how tiber die
gesamten IT-Budgets ihrer Unternehmen verfligen. Das Spotlight Europa gibt einen Einblick
in ihre Sichtweisen zu den Problemen in Bezug auf Technologien und Kosten, mit denen

sie bei der Entwicklung von Technologiestrategien und der Auswahl von Technologien
konfrontiert sind. Es stellt Vergleiche zwischen europadischen Unternehmen und ihren
internationalen Pendants an.

Spotlight Europa: Highlights

« Europadische Unternehmen setzen aufgrund von COVID-19 deutlich starker auf die Cloud
als ihre Pendants in Amerika. 89 % der europaischen Befragten haben die Cloudnutzung
aufgrund von COVID-19 ausgeweitet, verglichen mit 61 % der Befragten in Amerika.

« Die europaischen Befragten des State of the Cloud Report 2021 von Flexera waren in
Bezug auf den Cloudreifegrad etwas weiter fortgeschritten als die Befragten in Amerika.
62 % der europdischen Befragten waren Fortgeschrittene, verglichen mit 58 % der
Befragten in Amerika.

« Die grofRten Herausforderungen bei der Cloudmigration sind flir die europaischen
Befragten die Beurteilung der technischen Machbarkeit (52 %), das Verstandnis von
Anwendungsabhangigkeiten (49 %) und die Anpassung/Auswahl der geeigneten
Instanz (41 %).

+ Die grofdten Herausforderungen im Zusammenhang mit Software in der Cloud
waren fiir die europdischen Befragten das Verstandnis der Kostenimplikationen von
Softwarelizenzen (57 %), die Sicherstellung, dass nicht zu viele Lizenzen verwendet
werden (49 %), und die Komplexitat der Lizenzregeln in Public Clouds (46 %).

« Die wichtigsten europaischen Cloudinitiativen sind die Migration weiterer Workloads in
die Cloud (70 %), die Optimierung der bestehenden Cloudnutzung (Kosteneinsparungen)
(59 %) und die Ausweitung einer cloudorientierten Strategie (50 %).

+ 95 % der europadischen Befragten nutzen mehrere Clouds.
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Demografie der europaischen Umfrageteilnehmer

Wie Abbildung 63 zeigt, arbeiten 56 % der europaischen Befragten in Unternehmen mit
5.000 oder mehr Mitarbeitern, verglichen mit 50 % weltweit. Europdische Unternehmen
mit 1.001 bis 5.000 Mitarbeitern sind mit 28 % vertreten; weltweit sind es 35 %.

Befragte in Europa nach UnternehmensgréRe

1 bis 1.000
Mitarbeiter

Uber

1.001 bis 5.000
5.000 Mitarbeiter

Mitarbeiter

N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 63: Befragte in Europa nach Unternehmensgrdfle
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Abbildung 64 fasst die Beteiligung nach den verschiedenen Branchen zusammen. Die
Umfrage berlicksichtigt zwar einen Branchenquerschnitt, drei Branchen sind jedoch im
zweistelligen Prozentbereich vertreten: Finanzdienstleistungen, technische Services und
Software. Die Kategorie Sonstige reprasentiert unterschiedliche Branchen, wobei jede
weniger als 3 % der Befragten ausmacht.

Befragte in Europa nach Branche

Sonstige Technische Services

G dheit
esundheitswesen 4%

4%

Bildungswesen/Behdrden

o . 4% i i -
Telekommunikation Flnar]zdlenst
leistungen
Industrieprodukte
Einzelhandel und E-Commerce
Software
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 64: Befragte in Europa nach Branche
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Abbildung 65 fasst die europdischen Befragten nach Regionen zusammen. Mehr als
die Halfte (51 %) kommt aus dem Vereinigten Konigreich, 17 % aus Deutschland und 13 %
aus Frankreich.

Befragte nach Region

Ubriges Europa

Niederlande

Frankreich

Deutschland

N=155

Abbildung 65: Befragte in Europa nach Region

GroBbritannien

Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 66 schlisselt die europaischen Befragten nach Position und Rolle innerhalb

des Unternehmens auf.

Befragte in Europa nach Position

Sonstige
IT/Entw.

Architect

Leiter/Manager

N=155

Abbildung 66: Befragte in Europa nach Position und Rolle
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Die Cloud ist inzwischen zum Mainstream geworden. Abbildung 67 zeigt, dass mehr als die
Halfte (62 %) der Befragten in Europa die Cloud intensiv nutzen und einen fortgeschrittenen
Cloudreifegrad erreicht haben. Weltweit sind es 59 %. 4 % zahlen zu den Anfangern.
Abbildung 68 zeigt einen Vergleich des Cloudreifegrads in Unternehmen in Europa

und Amerika.

Cloudreifegrad der Befragten

Prozent der Befragten aus Europa

Anfanger Mittelstufe Fortgeschritten
Erste Projekte Apps werden ausgefiihrt Intensive Nutzung
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 67: Befragte in Europa nach Cloudreifegrad

Cloudreifegrad der Befragten

Prozent aller Befragten

AMERIKA

EUROPA
Anfanger Mittelstufe Fortgeschritten
Erste Projekte Apps werden ausgefiihrt Intensive Nutzung
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 68: Befragte in Europa im Vergleich zu Befragten in Amerika nach Reifegrad
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Zunehmende Cloudnutzung in Europa
aufgrund von COVID-19

Wie Abbildung 69 zeigt, ist eine leicht Gberdurchschnittliche Cloudnutzung in Europa
aufgrund von COVID-19 starker verbreitet (24 % mehr) als in Amerika. Der hochste Grad der
Zunahme in Europa Ubersteigt Amerika um 4 %.

Anderung der geplanten Cloudnutzung aufgrund von COVID-19

Prozent der Befragten

Amerika gesamt 1%

Europa gesamt 1%

M Etwas weniger als geplant
m Deutlich weniger als geplant
m Etwas mehr als geplant

Deutlich mehr als |
N=750 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera | Deutlich mehrals geplant

Abbildung 69: Beschleunigung der Cloudpldne in Europa aufgrund von COVID-19
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70 % der europaischen Befragten haben Cloudteams
oder Kompetenzzentren

Europdische Unternehmen wenden einen geringeren Prozentsatz ihres Umsatzes fiir die
IT auf als ihre internationalen Pendants. Abbildung 70 zeigt, dass 70 % der europdischen
Unternehmen bereits Uber ein zentrales Cloudteam oder ein Cloudkompetenzzentrum
verfligen, verglichen mit 75 % weltweit.

Zentrales Cloudteam
Prozent der Befragten aus Europa

Keine Pléne

Kompetenzzentrum
In Planung
vorhanden
Zentrales Cloudteam
vorhanden
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 70: Zentrales Cloudteam/Kompetenzzentrum in europdischen Unternehmen
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Beurteilung der technischen Machbarkeit ist die groRRte
Herausforderung bei der Cloudmigration

Ohne die geeigneten Tools ist es schwierig, die technische Machbarkeit der Migration
von On-Premise-Anwendungen zu beurteilen. Mehr als die Halfte (52 %) der Befragten
gaben die Beurteilung der technischen Machbarkeit als groRte Herausforderung bei der
Cloudmigration in Europa an, wie Abbildung 71 zeigt.

Weitere wichtige Herausforderungen sind das Verstandnis von Anwendungsabhangigkeiten,
Anpassung/Auswahl der geeigneten Instanz und die Priorisierung der zu migrierenden
Anwendungen.

Herausforderungen bei der Cloudmigration
Prozent der Befragten aus Europa

Beurteilung der technischen Machbarkeit 52%
Verstehen von Anwendungsabhdngigkeiten 49%
Anpassen/Auswahl der besten Instanz 1%
Priorisierung der zu migrierenden Anwendungen
Migrieren von Anwendung und Daten 39%
Auswahl des richtigen Cloudanbieters
Kostenkontrolle nach der Migration

Bewertung von On-Premise- und Cloud-Kosten

SHG

= = w g g

S B w
& E ®

Auswirkungen von BYOL

Verwaltung der Anwendung nach der Migration 27%
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 71: Herausforderungen bei der Cloudmigration in allen Unternehmen
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Softwarekostenmanagement ist in der Cloud
eine Herausforderung

Abbildung 72 zeigt, dass die wichtigste softwarebezogene Herausforderung in der Cloud
das Verstandnis der Kostenimplikationen von Softwarelizenzen ist. Wie bereits erwahnt,
verfligen die Software-Asset- und Vendor-Management-Teams Uiber betrachtliche Erfahrung
in diesen Bereichen. Unternehmen waren gut beraten, ihr Know-how zur Bewaltigung von
Softwareherausforderungen in der Cloud zu nutzen.

Grof3te Herausforderungen von Software in der Cloud
Prozent der Befragten aus Europa

Verstdndnis der Kosten lizenzierter Software 57%
Sicherstellung, dass nicht zu viele Lizenzen verwendet werden 49%

Komplexitat der Lizenzregeln in Public Clouds 46%

Sicherstellung der Einhaltung von Lizenzregeln 45%

Erkennen, wann Lizenzen nicht mehr in der Cloud verwendet e
%

werden
Erkennen der in der Cloud verwendeten Software
N=155 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 72: Fiihrende Softwareherausforderungen in europdischen Unternehmen
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Cloudmigration ist die wichtigste Initiative

Die Verlagerung weiterer Workloads in die Cloud ist 2021 die wichtigste europaische
Cloudinitiative (siehe Abbildung 73), gefolgt von der Optimierung der bestehenden
Cloudnutzung (Kosteneinsparungen) und der Ausweitung einer cloudorientierten Strategie.

Fiihrende Cloudinitiativen 2021

Prozent der Befragten aus Europa

Migration weiterer Workloads in die Cloud

Optimierung der bestehenden Cloudnutzung (Kosteneinsparungen)
Fortschritte bei einer cloudorientierten Strategie

Bessere Finanzberichterstellung iber Cloudkosten

Automatisierte Governance-Richtlinien

Ausweitung der Nutzung von Containern

Ausweitung der Nutzung der verwendeten Public Clouds
Umstellung von On-Premise-Software auf SaaS
Softwarelizenzmanagement in der Cloud

Implementierung der CI/CD in der Cloud

Unterstiitzung der Vermittlung von Cloudservices durch die IT-Abteilung
Ausweitung der Nutzung von Cloud-MSPs

Ausweitung der Nutzung von Cloudmarktplatzen

N=155

Abbildung 73: Cloudinitiativen europdischer Unternehmen
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GrolRe Unternehmen nutzen mehrere Clouds

Fast alle grofsen Unternehmen in Europa nutzen ein Multicloudmodell. Abbildung 74 zeigt,
dass 95 % der Befragten eine Multicloudstrategie verfolgen. 84 % nutzen einen hybriden
Ansatz, bei dem die Nutzung von Public und Private Clouds kombiniert ist.

Cloudstrategie groRer Unternehmen
Prozent der Befragten aus Europa

Mehrere Public
Clouds

Multicloudmodell
Einzelne Public Cloud
Hybridmodell

Einzelne Private Cloud

N=131 Quelle: State of the Cloud Report 2021 von Flexera

Abbildung 74: GroRe Unternehmen in Europa nutzen mehrere Clouds
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Uber Flexera

Mit den IT-Managementlosungen von Flexera erzielen Unternehmen eine schnellere Rendite
fir ihre Technologieinvestitionen. AufRerdem stehen wir ihnen bei der IT-Transformation

zur Seite. Unsere Tools liefern umfassende Einblicke in komplexe, hybriden Okosysteme,
sodass Unternehmen alle Plattformen bedarfsgerecht anpassen, intelligent investieren,
Risiken minimieren und effektiv auf die Cloud umsteigen kdnnen. Unsere Losungen

zur Optimierung des technologischen Mehrwerts werden von uber 1.300 Mitarbeitern
bereitgestellt, die mehr als 50.000 Kunden bei der Erzielung der gewlinschten
Geschaftsergebnisse unterstiitzen.

Kontaktieren Sie uns fiir weitere Informationen oder eine Demo:

+1 800.5659 | +49 40 788 999-0
sales@flexera.com
flexera.de
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